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COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

INDICADORES DE RESULTADOS

Ao 2020

1) Porcentaje de inconformidades y quejas
Total de inconformidades resueltas/total de inconformidades recibidas * 100

301/430 * 100 = 70%

2) Porcentaje de Dictamenes y opiniones técnicas médicas emitidas
Numero de opiniones técnicas emitidas/nimero de opiniones técnicas solicitadas * 100

1/12* 100 = 8%
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